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ROYAL
HOTEL & SPA

INFORMATOR HOTELOWY

Drogi Gosciu, Mito nam Ciebie gosci¢ w Royal Hotel & SPA *****

Dotozymy wszelkich staran, aby spedzony tu czas stat sie niezapomnianym przezyciem.
U nas kazdy Gos¢ jest wyjatkowy i kazdy jest tak samo wazny!
REGULAMIN HOTELU - BEZPIECZENSTWO

PRZECIWPOZAROWE USLUGI - ATRAKCJE
TURYSTYCZNE W OKOLICY
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REGULAMIN HOTELU

Ponizszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng
czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacii
lub zapfate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac wyzej wymienionej czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz
zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu.
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Pokoéj w Hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu wynajmu, do godziny 12:00
dnia nastepnego.
Jezeli Gos¢ nie okresli czasu trwania najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe. Prosbe przedtuzenia
pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 9.00 w dniu, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci. Moga obowigzywac
dodatkowe opfaty.
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Podstawa do zameldowania Goscia jest osobiste stawiennictwo w Recepcji, okazanie waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem (do wgladu) oraz podpisanie karty meldunkowej. Odmowa okazania dokumentu lub podania danych niezbednych do
realizacji ustugi uprawnia Hotel do odmowy zameldowania. Gosciem w rozumieniu Regulaminu jest osoba faktycznie
zameldowana i korzystajaca z pokoju. W przypadku rezerwacji dokonanej przez podmiot trzeci, obowigzek zameldowania dotyczy
osoby faktycznie korzystajace z pokoju.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywa¢ pokoju innym osobom, nawet je$li nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt
opfate.

Osoby niezameldowane moga przebywaé w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do 22:00.

Przebywanie os6b niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22:00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody
przez Go$cia na odptatne dokwaterowanie tych osdb do jego pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug aktualnej
ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostepnego w Recepcji Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania, przy zameldowaniu, preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania

depozytu gotdwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca opfaty za dobe hotelowa.

W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku nie dotarcia Goscia w
zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Go$cia kwotg za pierwsza noc lub za caty pobyt
zgodnie z warunkami rezerwacii, ktore dotyczyty danego pobytu.

Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin, w szczegoInosci
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Goéci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu, albo tez w
inny sposob zaktocit spokdj w Hotelu.

Przez caly czas pobytu w Hotelu dzieci ponizej 18 lat muszg znajdowaé sie pod statg opiekg i nadzorem os6b dorostych.
Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materiaing za wszelkie szkody powstatle w wyniku dziatania dzieci,
pozostajacych pod ich opiekq lub nadzorem.

W przypadku naruszenia postanowier Regulaminu, Hotel moze odmdéwi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka
jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do polecen personelu Hotelu, uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe
$wiadczenia a takze do zaptaty za ewentualne uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
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Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem. W przypadku zastrzezeh dotyczacych jakosci ustug, Gosé
proszony jest o jak najszybsze zgtoszenie ich w Recepciji, co umozliwi Hotelowi reakcje i poprawe standardu $wiadczonych ustug.
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Hotel ma obowigzek zapewnic:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Gosci

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Go$ciu

e profesjonalng i uprzejma obstuge

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecno$ci Goscia, a w przypadku jego

obecno$ci wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie
° zamiane pokoju, w miare mozliwosci, gdy wystepujace w nim usterki nie moga by¢ usunigte Na
zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodpfatnie nastepujace ustugi:
e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza
e budzenie 0 wyznaczonej godzinie
e przechowywanie pieniedzy i przedmiotdw warto$ciowych w depozycie w Recepciji w czasie pobytu Goscia
w Hotelu
e przechowywanie bagazu (Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych
przedmiotéw, w szczegoInosci kosztownosci i przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca)
e zaméwienie taksowki
wezwanie opieki medycznej
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Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w
zakresie okre$lonym przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego. Gos¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystapieniu szkody,
niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci albo przedmioty majace warto$¢ naukowa lub
artystyczng Go$¢ powinien oddaé na przechowanie do depozytu hotelowego, w przeciwnym razie Hotel nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ich utrate.

Parking nie jest strzezony i Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub kradziez pozostawionego pojazdu Goscia.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia bedq odestane za optata, na adres przez
niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozyciji Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiace.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate z winy jego lub oséb go odwiedzajacych (w tym
0s6b niezarejestrowanych). Za zachowanie 0s6b odwiedzajacych Go$¢ odpowiada jak za wiasne. Hotel zastrzega sobie
uprawnienia do obcigzenia karty ptatniczej Goscia po jego wyjezdzie, celem skutecznego Sciggniecia przystugujacej Hotelowi
naleznosci za wyrzadzone szkody.

Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.
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Na terenie Hotelu, w tym w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie
zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych

oraz ustawy o Parnstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow i
wyrobow tytoniowych, z wytgczeniem miejsc do tego przeznaczonych - sala dla palacych na poziomie -1.

Ztamanie zakazu palenia papierosdw i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym podlega karze grzywny w wysokosci 500 zt.

-6-
Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach grzatek,

Zzelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i
zasilaczy urzgdzen RTV oraz komputerowych.
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W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego. Zachowanie Gosci i oséb
korzystajacych z ustugi Hotelu nie powinno zakidca¢ spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odméwié dalszego
$wiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade. Osoba taka zobowigzana bedzie do zastosowania sie do polecen personelu
Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i
zniszczenia.
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Kazdorazowo opuszczajac pokdj, GosC powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. W przypadku zgubienia karty/klucza do pokoju,
Recepcja wyda nowy klucz/karte na podstawie karty pobytu.
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Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jako$ci $wiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje
zwigzane z pobytem mogq byC sktadane na Recepcji lub drogg elektroniczng na adres e-mail: recepcja@royal-hotel.pl. Hotel
rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni.
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Gos¢, zgodnie z art. 415 Kodeksu Cywilnego oraz art. 288 § 1 Kodeksu Karnego, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia
wyposazenia powstate z winy jego lub oséb mu towarzyszacych.
Optaty ryczattowe za zdarzenia:

500 PLN - zabrudzenie wyktadziny wymagajace prania specjalistycznego.

200 PLN - sprzatanie wymiocin, katu i innych fekaliow.

1500 PLN - zniszczenie $cian (malowanie/wymiana tapety).

400 PLN - zniszczenie poscieli uniemozliwiajace jej ponowne uzycie.

1000 PLN - zniszczenie drobnego wyposazenia (np. czajnik, lampka).

500 PLN - blokada pokoju (ozonowanie/wietrzenie) po paleniu tytoniu lub silnych zapachach.

Powyzsze optaty nie wytaczajg prawa Hotelu do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, jezeli koszt szkody przekracza
wskazane ryczatty.

Procedura: W przypadku ujawnienia szkody Hotel sporzadza protokot i dokumentacije fotograficzna. Jezeli szkoda zostanie
ujawniona po wyjezdzie Goscia, Hotel sporzadza protokét bez jego obecnosci i informuje go o obcigzeniu karty ptatniczej drogg
mailowa lub telefoniczna.

BEZPIECZENSTWO PRZECIWPOZAROWE

Dla wiasnego bezpieczenstwa warto zapoznaC sie z ponizszg instrukcjg oraz drogami bezpiecznej ewakuacji. Wyjscia
ewakuacyjne zostaty wyraznie zaznaczone na informacji umieszczonej przy drzwiach wejsciowych do pokoju.

W czasie pozaru prosimy:
0 nie korzysta¢ z windy
zamkng¢ okna i drzwi
zapoznac sie z planem ewakuacyjnym
natychmiast opusci¢ Hotel korzystajac ze schoddw i wyj$¢ ewakuacyjnych
w razie potrzeby korzysta¢ z gasnic, umieszczonych na kazdym pietrze
podazac za zielonymi znakami, wskazujgcymi najblizszg droge ewakuacyjng,

O O O O o
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USLUGI

Budzenie
Oferujemy ustuge telefonicznego budzenia na zyczenie Goscia o wybranej godzinie. Prosimy o kontakt z Recepciq - tel. 050

Sniadanie

Bufet Sniadaniowy jest serwowany w restauracji MONTE CARLO:

poniedziatek - pigtek 6:30-10:30

sobota — niedziela i $wieta 7:00-11:00

Restauracja MONTE CARLO otwarta jest codziennie w godz. 14:00-22:30
BROWAR STARY RYNEK otwarty:

niedziela — czwartek 12:00 — 24:00

pigtek — sobota 12:00 - 01:00

Pub znajduje sie na poziomie 0 oraz na poziomie -1

Depozyt

W kazdym pokoju hotelowym znajduje sie sejf przeznaczony do przechowywania przedmiotow wartosciowych. Odpowiedzialno$¢
Hotelu za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa
lub artystyczna jest ograniczona lub wytaczona, jezeli przedmioty te nie zostang prawidiowo zabezpieczone przez Goscia w sejfie
pokojowym (zgodnie z art. 849 Kodeksu Cywilnego).

Doba hotelowa

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do 12:00.

Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej w zalezno$ci od dostepnoéci pokoi. Moga obowiazywa¢ dodatkowe optaty. Chec
przedtuzenia doby hotelowej prosimy zgtasza¢ do godz. 9:00 w Recepcii - tel. 050

Przechowalnia bagazu
Oferujemy ustuge bezptatnego przechowania bagazu. Przechowalnia znajduje si¢ przy Recepcji. Hotel ma prawo odmowy

przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci i
przedmiotdw majacych warto$¢ naukowg lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w
stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

Dodatki

Dodatkowe reczniki, szlafroki, artykuly higieniczne, przybory do szycia, adaptery, przedtuzacze, dodatkowe poduszki lub koce i
inne uzyteczne przedmioty mogg by¢ udostepnione w miare dostepnosci, na zyczenie Goscia. W przypadku wypozyczenia
tadowarki do telefonu, kabla HDMI obowigzuje depozyt gotdwkowy lub preautoryzacja karty kredytowej. Prosimy o kontakt z
Recepcjq - tel. 050

Minibar
Znajduje sie w kazdym pokoju hotelowym, w szafie. Obowiazujg dodatkowe optaty. Cennik znajduje sie w loddéwce. W razie pytan
prosimy o kontakt z Recepcjq — tel. 050

Dzieci

Lozeczko dzieciece (kojec turystyczny) i krzesetka dostepne sg bezptatnie na Zzyczenie Gos$cia. Dostawka (sktadane t6zko
polowe) dla dziecka powyzej trzech lat udostepniana jest za dodatkowg optatg. Obowigzuje limit 1 dostawki na pokoj. Prosimy o
kontakt z Recepcijq - tel. 050

Karty kr Wi
W Hotelu akceptowane sg nastepujace karty kredytowe: American Express, Mastercard, Maestro, Visa
Electron, Visa Debit, VISA.
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Pomoc medyczna

Pomoc medyczna - prosimy o kontakt z Recepcjq tel. 050. Istnieje mozliwo$¢ natychmiastowego wezwania pomocy. Recepcja
dysponuje réwniez apteczka pierwszej pomocy, ktdrej wyposazenie jest zgodne z normg DIN 13157.

Palenie
Informujemy, Zze we wszystkich pokojach hotelowych obowigzuje catkowity zakaz palenia. Za zlamanie zakazu Go$¢
zobowigzuje  sie do optaty kary w wysokosci500zt. Miejsce wyznaczone

do palenia znajduje sie na poziomie -1. W razie pytan prosimy o kontakt z Recepcja - tel. 050

Parking
Hotel dysponuje ptatnym, monitorowanym parkingiem hotelowym. Hotel nie prowadzi rezerwacji miejsc

parkingowych. Informacja w Recepcji — tel. 050

Pralnia
Oferujemy ustugi prania i prasowania za opfatg zgodng z cennikiem znajdujacym sig w szafie w pokoju hotelowym. W razie pytan
prosimy o kontakt z Recepcjq - tel. 050

Internet
We wszystkich pokojach, holu recepcyjnym, restauracji i browarze dostep do Internetu bezprzewodowego Wi- Fi jest bezptatny.
Hasto dostepne jest w Recepcii tel. 050

Telefon

Telefony wewnetrzne:

Aby zadzwoni¢ do innego pokoju prosze wybra¢ numer pokoju.
Recepcja — 050

Browar Stary Rynek — 053 Restauracja /

room service - 054 Salon SPA - 052

Strefa Wellness

Na 3. pietrze naszego Hotelu oferujemy Panstwu Strefe Wellness. Nasi Goscie skorzystajg tam z sitowni, basenu, sauny suchej
oraz parowej, a takze jacuzzi. Dzigki przeszklonym $cianom mozna podziwia¢ panorame Biategostoku.

Strefa Wellness otwarta jest 7 dni w tygodniu w godz. 7:00 - 22:00

Zwierzeta
Zwierzeta sg akceptowane. Obowigzujg dodatkowe optaty. Informacja w Recepcji — tel. 050

ROYAL BEAUTY ( Cennil el sttore inf

W celu umédwienia zabiegu prosimy o kontakt z recepcjg SPA — tel. 052

Royal Beauty to osiem luksusowo wyposazonych gabinetdw, zapewniajacych profesjonalng pielegnacje kosmetyczng i petng
opieke dermatologiczng. W naszym salonie znajdg Parnstwo szeroki wachlarz zabiegéw pielegnacyjnych na twarz i ciato oraz
masazy, podczas ktérych ukoimy zmysty, dzieki czemu mogg mie¢ Paristwo pewno$¢ indywidualnego podejécia do kazdego
rodzaju skory. Gwarantujemy, ze u nas kazdy klient poczuije sie wyjatkowo!

Godziny otwarcia:
niedziela - czwartek 10:00 - 20:00
pigtek - sobota 09:00 - 21:00
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REKREACJA - ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Biatystok to nie tylko stolica wojewddztwa podlaskiego, ale tez miasto wielu kultur i tradycji. Posiada bardzo bogatg historie,
bedac jednoczesnie otwarte i nowoczesne. Dawniej Biatystok byt miastem Jana Klemensa Branickiego, ktory zmienit jego surowy
charakter. Mowa przede wszystkim o jego magnackiej rezydencji - Patacu Branickich. Charakteryzowaly go najbardziej
eleganckie komnaty oraz iscie krolewski przepych. Dlatego tez, nieprzypadkowa jest nazwa i lokalizacja naszego Hotelu oraz
jego elegancki charakter.

Odkrywanie Biategostoku utatwia Pafstwu turystyczne szlaki tematyczne:

Szlak rodu Branickich

Szlak rozpoczyna swéj bieg od zespotu patacowego przy ul. Kilinskiego 1, nastepnie wiedzie przy Patacyku Goscinnym, katedrze
Whiebowziecia NMP, klasztorze Siostr Mitosierdzia, dawnej zbrojowni, Austerii i ratuszu. Szlak koriczy sie az w Choroszczy (ok.
20 km) w letniej rezydenciji Branickich - obecnie Muzeum Wnetrz Patacowych.

Szlak esperanto i wielu kultur

Trasa szlaku przybliza ducha wielokulturowego miasta, w ktérym urodzit sie Ludwik Zamenhof - twérca miedzynarodowego jezyka
esperanto. Poszczegbine atrakcje zlokalizowane sg w $cistym centrum miasta, w nieduzych odlegto$ciach od Hotelu. Na trasie
mozna zobaczy¢: pomnik mtodego Ludwika Zamenhofa, katedre Wniebowzigcia NMP, Patacyk Goscinny Branickich, Patacyk
Cytrondw, pomnik Wielkiej Synagogi, synagoge Piaskower, Rynek Sienny, szkote zydowska Tarbut, Koscidt pw. Chrystusa Kréla i
$éw. Rocha, Patacyk Nowika, dom rodzinny Jakuba Szapiro, cerkiew Sw. Mikotaja.

Szlak biatostockich $wiatyn

Niewiele jest takich miejsc na $wiecie, gdzie na przestrzeni wiekdw wyznawcy réznych religii zyjg ze soba w zgodzie. Na szlaku
znajdujg sie: 4 Swiatynie rzymskokatolickie, 3 $wigtynie wyznawcdw prawostawia, synagoga oraz Dom Modlitw Muzutmandw.
Szlak biatostockich fabrykantow

Szlak prezentuje historie fabrykanckiego dorobku Biategostoku, dzieje ludzi i ich sukcesy zapisane w pozostatosciach po
zaktadach, dworkach, patacach, rezydencjach, ktére przetrwaty do dzi§. Fabrykancki Biatystok prezentujg patace: Tryllingdw,
Krusensternow, Beckera i Hasbacha, dwor fabrykanta Weltera, kamienica Moesa, fabryki Steina i Fajwla Janowskiego, zaktady
Beckera i Nowika oraz Stara Elektrownia, w ktorej miesci sie Galeria Arsenat.

Warto przespacerowac¢ sie takze szlakiem architektury drewnianej i szlakiem Bojar- jednej z najstarszych
dzielnic Biategostoku.

Mapy i przewodniki dostepne sg w pobliskich puntach informacji turystyczne;:

1. Centrum Informaciji Turystycznej, ul. Legionowa 2 (neon z zonkilem), czynny od pazdziernika do kwietnia w
godzinach 10:00 -16:00, od maja do wrze$nia — w godzinach 10:00-18:00

2. Regionalne Centrum Informacji Turystycznej, ul. Odeska 1, Biatystok (Opera Filharmonia Podlaska), tel. 85
732 68 31, 503 356 482

3. Centrum Informaciji Turystycznej, ul. Koscielna 1a, Biatystok, tel. 85 879 71 49 W

Recepciji takze otrzymajg Panstwo mapki i przewodniki turystyczne - tel. 050

Przydatne portale turystyczne: www.odkryj.bialystok.pl, www.odkryipodlaskie.pl
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Klauzula informacyjna RODO:
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODQ)
informujemy, Ze:

Administratorem Paristwa danych osobowych jest MEP-POL sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Rynek Kosciuszki 11,
15-001 Biatystok, NIP: 5423234624, e-mail: recepcja@royal-hotel.pl tel.: 85 831 18 01. W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych mozna kontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych dr Andrzej Markiem Kisiel pod adresem e-mail:

iod@royal-hotel.pl.

Panstwa dane osobowe (w szczegoinosci imie i nazwisko, adres zamieszkania, dane kontaktowe, dane dokumentu tozsamo$ci oraz
dane niezbedne do rozliczenia ustugi) bedg przetwarzane w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze, w szczegdlinosci wynikajacych z przepiséw podatkowych i
rachunkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

¢) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z realizacjg ustug hotelowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
jako prawnie uzasadniony interes administratora.

Odbiorcami Panstwa danych moga by¢ podmioty $wiadczace ustugi na rzecz administratora, w szczegélno$ci dostawcy systeméw
informatycznych, podmioty obstugujace ptatno$ci elektroniczne, biura rachunkowe, a takze podmioty uprawnione do uzyskania
danych na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych, a nastepnie
przez okres wynikajacy z przepisow prawa (np. podatkowych i rachunkowych) lub do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.
Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie bedg podlegaty profilowaniu.

Przystuguje Panstwu prawo do:

dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),

sprostowania danych (art. 16 RODO),

usuniecia danych w przypadkach przewidzianych przepisami prawa (art. 17 RODO),

ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 21 RODO).

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych.”
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ROYAL
HOTEL & SPA

HOTEL GUIDELINES

Dear Guests,

Welcometo R OY AL HoreL & spa

We will make every effort to ensure that your stay here is an unforgettable experience.
Every Guest at our Hotel is equally important to us
and is treated in an exceptional manner.



HOTEL REGULATIONS

The following regulations specify the rules of providing hotel services, liability and the rules of staying on the Hotel
premises. They constitute an integral part of the contract which is entered into by signing the registration form,
making a reservation, paying deposit or a full hotel charge. By performing the above actions Guests confirm that
they have read and accepted the regulations. The regulations are e obligatory for all the Guests who stay on the
Hotel premises.

-1-

The rooms at the Hotel are rented in a check-in time/check-out time mode. Check-in starts from 2:00 pm on the day
of arrival and Guests must vacate their rooms by 12:00 pm the next day. If Guests do not specify the period of their
stay, it is assumed that a room is rented for one night.

If Guests would like to stay longer than they indicated when they checked in, they should notify the Reception about
the fact on their original check-out day by 09:00 am at the latest. The Hotel will comply with the Guests' request if
there are vacancies.

-2-

The basis for checking in a Guest is personal appearance at the Reception, presentation of a valid photo ID (for
inspection), and signing the registration card. Refusal to present an ID or provide the data necessary to deliver the
service entitles the Hotel to refuse check-in. A Guest, within the meaning of these Regulations, is a person who is
actually checked in and using the room. In the case of a reservation made by a third party, the obligation to check in
applies to the person actually using the room.

Hotel Guests may not transfer their room to other persons even if the period of their stay for which they paid a full
charge has not expired.

Persons who are not checked in may stay in a hotel room between 07:00 am and 10:00 pm. If other persons stay in
Guests' hotel room after 10:00 pm it is equivalent to the Guests' consent to chargeable accommodation of the
persons in the Guests' room. Accommodation of each person shall be performed according to a current price for an
extra bed for an adult according to the pricelist available at the Reception desk.

At the check-in, the Hotel reserves the right to make a pre-authorization on the credit card or charge cash deposit
which amounts to a full hotel price for the entire stay. If Guests resign from staying at the Hotel before the check-out
time, the Hotel shall not pay the refund for the remaining time of the reservation.

If the reservation of a room is not cancelled by 06:00 pm on the day of arrival or if Guests do not arrive to the Hotel
on time, the Hotel reserves the right to charge Guests for the first night or the entire stay, according to the applicable
terms of the reservation.

The Hotel may refuse to check-in Guests who blatantly violated the Hotel Regulations during their last stay, including
damage to the Hotel property or harm to other Guests, Hotel staff or other persons staying at the Hotel or in another
way caused disturbance at the Hotel.

During their entire stay at the Hotel, children under 18 should stay in the permanent care and supervision of adults.
Legal guardians bear full financial liability for any damages caused by the children in their care or supervision.

If the terms of the Hotel Regulations are violated, the Hotel may refuse to provide services to a person who violates
them. Such persons are obliged to comply promptly with the instructions of the Hotel staff, settle the payment for the
provided services and possible damages, and to leave the Hotel.
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-3-
The Hotel provides services according to its category and standard. If there are any concerns regarding the quality of

services, Guests are kindly asked to report them at the Reception desk as soon as possible. This will enable the Hotel
staff to react accordingly and improve the standard of the services provided.

The Hotel is obligated to provide the following:
e conditions for full and comfortable rest of its Guests
e safety of their stay, including complete confidentiality
e professional and polite service
e cleaning the rooms and carrying out the required repairs of any devices when Guests are absent from their
room and in their presence (if they so wish)
e changing the room, if possible, in the event when the defects in the room may not be rectified
The following services are provided free of charge at Guests' request:

e providing information concerning their stay and travel
e wake-up call at specified time
e secure storage of money and valuables in the Reception safe deposit during Guests' stay at the Hotel

storage of luggage (the Hotel reserves the right to refuse to store money, securities and valuables,
especially valuables and items of scientific or artistic value if they jeopardize the Hotel's safety or if they are
of too great value considering the Hotel's size or standard or if they take up too much space)

calling a taxi

calling an ambulance

-4-
The Hotel accepts no responsibility for the loss or damage of items brought by the Guests who use its services,
within the limits set by the rules of the Article 846 - 852 of the Civil Code. Guests should inform the receptionist about
the damage immediately after it has been noticed. Money, securities, valuables and items of scientific or artistic
value should be deposited in the Hotel safe deposit - otherwise the Hotel is not responsible for their loss.

The car park is not guarded and the Hotel is not liable for the loss or damage of a car or another vehicle which
belongs to Guests.

Personal items left by Guests in the hotel room shall be sent to an address indicated by the Guests' at their expense.
If the Hotel staff is not instructed to do so, the Hotel shall store the article for the period of 3 months. The basis for
checking in a Guest is personal appearance at the Reception, presentation of a valid photo ID (for inspection), and
signing the registration card. Refusal to present an ID or provide the data necessary to deliver the service entitles the
Hotel to refuse check-in. A Guest, within the meaning of these Regulations, is a person who is actually checked in
and using the room. In the case of a reservation made by a third party, the obligation to check in applies to the
person actually using the room. Guests are not allowed to make any changes to the hotel rooms or their equipment.

-5-
According to the Act of 8™ April 2010 amending the Act on the protection of health against the consequences of
tobacco use and the State Sanitary Inspection (Journal of Laws of the Republic of Poland No 81, item 529), smoking is
prohibited on the Hotel premises, including the hotel rooms, excluding the places designated for this purpose, that is
the smoking room on Level-1. The Hotel reserves the right to impose a contractual penalty which amounts to 500 PLN
for the breach of the prohibition.
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-6-

With regard to fire safety, no heaters, irons and electrical appliances, other than the ones the hotel rooms are
equipped with can be used. The above does not apply to adapters and chargers of audio/video devices and
computers.

-7-

The Hotel practices the night quiet time from 10:00 pm to 06:00 am the following day. The behavior of Guests and
the persons who use hotel faciliies may not disturb the stay of other Guests. The Hotel may refuse to provide further
services to a person who breaches the above rule. This person is obliged to follow the instructions of the Hotel staff,
settle the amount due for previous services and pay for any damage and destruction.

-8-

Each time when leaving the Hotel room, Guests should check if the door is locked. If a room key/card is lost, a new
key/card can be collected at the Reception desk on the basis of the registration card.

-9-

Guests have the right to file complaints in the event of deficiencies in the quality of services provided. All complaints
related to the stay may be submitted at the Reception or electronically via e-mail to: recepcja@royal-hotel.pl. The
Hotel will process the complaint within 14 days.

-10 -

The Guest, pursuant to Article 415 of the Civil Code and Article 288 § 1 of the Penal Code, bears full liability for any
damage to equipment caused by their fault or the fault of persons accompanying them.

Flat-rate fees for incidents:

500 PLN - carpet soiling requiring specialist cleaning.

200 PLN - cleaning of vomit, feces, and other bodily waste.

1500 PLN — damage to walls (painting/wallpaper replacement).

400 PLN - damage to bedding preventing reuse.

1000 PLN — damage to minor equipment (e.g. kettle, lamp).

500 PLN - room blockage (ozonation/ventilation) due to smoking or strong odors.

The above fees do not exclude the Hotel’s right to claim additional compensation if the cost of the damage exceeds the
flat-rate amounts.

Procedure: In the event damage is identified, the Hotel prepares a report and photographic documentation. If the
damage is identified after the Guest's departure, the Hotel prepares a report without the Guest’s presence and informs

them about charging their payment card via e-mail or telephone.
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FIRE SAFETY

For your own safety it is advisable to read the following instruction and familiarize yourself with safe evacuation
routes. Emergency exits have been clearly marked on the information sheet which is placed near the hotel room
entrance door.
During the fire incident, we would like to kindly ask you:
e not to use the lift
to close all windows and doors
to familiarize yourself with the evacuation plan
to leave the Hotel immediately, using the stairs and emergency exits
to use the fire extinguishers that are placed on each floor, if needed
to follow the green signs that indicate the closest evacuation route

SERVICES
Wake-up call
The Hotel Reception offers waking-up calls, at an hour decided by the Guest. Please contact the Reception desk - tel.
050

Breakfast is served in restaurant Monte Carlo:

Monday - Friday 6.30 am - 10.30 am

Saturday - Sunday 7:00 am - 11:00 am

MONTER CARLOQ Restaurant is open 02:00 pm - 10:30 pm daily. Stary Rynek
Brewery:

Sunday - Thursday 12:00 pm — 12:00 am

Friday - Saturday 12:00 pm - 01:00 am

Safe deposit
Each hotel room is equipped with a safe intended for storing valuables. The Hotel's liability for loss or damage to

money, securities, valuables, or items of scientific or artistic value is limited or excluded if such items are not properly
secured by the Guest in the in-room safe (in accordance with Article 849 of the Civil Code).

Checki ,
The hotel day is from 02:00 pm to 12:00 pm.

Itis possible to extend the hotel day depending on room availability. Additional fees may apply. Please report your
wish to extend your hotel stay by: 9:00 am at the Reception - tel. 050

Luggage storage
We offer free luggage storage. The storage place is located at the Reception. The Hotel reserves the right to refuse

to store money, securities and valuables, especially valuables and items of scientific or artistic value if they
jeopardize the Hotel's safety or if they are of too great value considering the Hotel's size or standard or if they take
up too much space.

ROYALHOTEL&SP A e

15-001 Biatystok, Rynek Kosciuszki 11, Recepcja: +48 85 831 18 01
e-mail:recepcja@royal-hotel.pl
www.royal-hotel.pll#l Royal Hotel & Spa Biatystok ©) hotelroyalspabialystok


mailto:recepcja@royal-hotel.pl
http://www.royal-hotel.pl/

Accessories
Additional towels, bathrobes, toiletries, sewing accessories, adapters, extension leads, additional pillows, blankets and
other useful articles are available at Guests' request, subject to availability.

When renting a phone charger or HDMI cable, a cash deposit or credit card pre-authorization is required. Please
contact the Reception desk - tel. 050

Minibar can be found in all hotel rooms, in the closet. It is NOT included in the price of the stay. The pricelist is in the
minibar. For more information, contact Reception - tel. 050

Children

A baby cot (tourist playpen) and highchairs are available free of charge upon Guest's request. An extra bed (foldable
bed) for a child over three years old is available for an additional fee. There is a limit of 1 extra bed per room.

Please contact the Reception desk -tel. 050

Credit cards
The following credit cards are accepted at the Hotel: American Express, Mastercard, Maestro, Visa Electron, VISA.

Medical help
Medical help - please contact the Reception - tel. 050. The Receptionist will call for medical help immediately, when
asked. The Reception also has a first aid kit, the equipment of which complies with the DIN 13157 standard.

Smoking
The place designated for smoking is located on Level -1. In all the Hotel rooms smoking is strictly prohibited. The
Hotel reserves the right to impose a contractual penalty which amounts to 500 PLN for the breach of the prohibition.

r park
There is a monitored, chargeable, hotel car park available for Guests. There is no possibility of reserving a parking
spot before arrival. For more information, please contact the Reception desk
- tel. 050

Laundry
Washing and ironing services are available, for the fees in the pricelist placed in the hotel room wardrobe. If you have

further questions, please contact the Reception desk - tel. 050

Internet
Free of charge Wi-Fi is available in all the rooms, the hotel lobby, the restaurant, the pub and the brewery. The
password is available at the Reception desk - tel. 050

Telephone numbers
To call another hotel room, please dial the hotel room number. Reception desk - 050

Stary Rynek Brewery - 053
Restaurant/room service - 054 SPA - 052
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Pets
Pets are allowed. Additional charges apply. Information at the Reception desk — tel. 050

Wellness Area

On the third floor of our Hotel there is Wellness Area. Guests will find there a gym, swimming pool, dry and steam
sauna, as well as a jacuzzi. Thanks to the glass walls you can admire the panorama of Bialystok. The Wellness Area
is open 7 days a week 7:00 am - 10:00 pm.

ROYAL BEAUTY (The price list is provided on the last page of the brochure)
To reserve a treatment, please contact the SPA reception - tel. 052
There are eight luxuriously equipped rooms providing professional cosmetic care and full dermatological care. In our
salon You will find a wide range of face and body care treatments and massages, during which we will calm your
Senses.
Opening hours:
From Sunday to Thursday 10:00 am - 08:00 pm Friday
- Saturday 09:00 am - 09:00 pm

RECREATION - LOCAL TOURIST ATTRACTIONS

Bialystok is not merely the capital of the Podlaskie province but also a city of various cultures and traditions. It has a
very rich history being at the same time open and modern. In the past Bialystok belonged to Jan Klemens Branicki
who altered its austere character. The best example of the change is his magnate residence - Branicki Palace with
the most elegant chambers and a truly royal splendour. Hence the name of our Hotel, its location and the elegant
character is non- accidental.

The following themed walks may help you explore Biatystok:

The house of Branicki theme walk

The theme walk starts from the palace complex at Kiliiskiego 1 Street and then leads past Guest Palace, the
Cathedral Church of the Assumption of the Blessed Virgin Mary, the monastery of the Sisters of Mercy, the former
armoury, Austeria and the city hall. The themed walk finishes in Choroszcz (approx. 20 km from Biatystok) in
Branicki's summer residence, which has now become the Museum of Palace Interiors.

Esperanto / multicultural theme walk

The route of this theme walk brings visitors closer to the spirit of multicultural town where Ludwik Zamenhof - the
creator of Esperanto, international language, was born. Individual attractions are located in the heart of the city, not
very far from the Hotel. The following landmarks can be seen during the walk: Ludwik Zamenhof's monument, the
Cathedral Church of the Assumption of the Blessed Virgin Mary, Branicki Family Guest Palace, Cytron's Palace, The
Great Synagogue Monument, Piaskower Synagogue, Tarbut Jewish school, the Church of Christ the King and Saint
Roch's church, Nowik's Palace, Jakub Szapiro's family home and the Orthodox Church of St. Nicholas.
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Biatystok temples theme walk

There are not many places in the world where followers of different religions have lived side by side in harmony for
ages. The following temples are to be seen during the theme walk: 4 Roman Catholic churches, 3 Orthodox
Churches, 1 synagogue and 1 Muslim Prayer House.

Biatystok manufacturers’ theme walk
The theme walk presents the history of Bialystok's factory owners' prosperity, the stories of people and their success
recorded in the remnants of manufactures, manor houses, palaces and residences which survived il this day.
Manufacturers' Bialystok is represented by the following palaces: Trylling's palace, Krusenstern's palace, Becker's
and Hasbach's palace, a factory owner Welter's manor house, Moes's tenement house, Stein and Fajwl Janowski's
factory, Becker i Nowik's plant and the Old Power Plant in which Arsenal Gallery is now located. It is worth taking the
wooden architecture theme walk and Bojary theme walk - which lead through one of the oldest districts in Biatystok.
Maps and guidebooks are available in the nearby tourist information centers:
1. Centrum Informacji Turystycznej, Legionowa 2 st. (under famous neon with a daffodil), open from
October to April from 10:00 am to 4:00 pm, from May to September - from 10:00 am to 6:00 pm.
2. Regionalne Centrum Informacji Turystycznej, Odeska 1 st., Biatystok (Opera Filharmonia Podlaska),
tel. 85732 68 31, 503 356 482
3. Centrum Informaciji Turystycznej, Koscielna 1a st., Biatystok, tel. 85 879 71 49

4. At the Reception desk you will receive maps and tourist guides - tel. 050

Useful  websites  about Biatystok and tourist attractions: www.odkryj.bialystok.pl,
www.odkryjpodlaskie.pl
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GDPR Information Clause:

Pursuant to Article 13(1) and (2) of General Data Protection Regulation, we inform you that:

The controller of your personal data is MEP-POL sp. z 0.0. S.K.A., with its registered office in Biatystok, ul. Rynek
Kosciuszki 11, 15-001 Biatystok, NIP: 5423234624, e-mail: recepcja@royal-hotel.pl, tel.; +48 85 831 18 01.

In matters concerning the processing of personal data, you may contact our Data Protection Officer, Dr. Andrzej Marek
Kisiel, at: iod@royal-hotel.pl.

Your personal data (in particular name and surname, address, contact details, ID document data, and data necessary
for billing the service) will be processed for the following purposes:

a) conclusion and performance of a hotel services agreement — pursuant to Article 6(1)(b) GDPR,

b) compliance with legal obligations incumbent on the controller, in particular those arising from tax and accounting
regulations — pursuant to Article 6(1)(c) GDPR,

c) establishment, exercise, or defense of claims related to hotel services — pursuant to Article 6(1)(f) GDPR as the
legitimate interest of the controller.

Recipients of your data may include entities providing services to the controller, in particular IT system providers,
electronic payment operators, accounting offices, and entities authorized to obtain data under applicable law.
Personal data will be stored for the period necessary to perform the hotel services agreement and thereafter for the
period required by law (e.g. tax and accounting regulations) or until the limitation period for claims expires.

Your personal data will not be processed in an automated manner, including profiling.

You have the right to:

access your personal data (Article 15 GDPR),

rectification of data (Article 16 GDPR),

erasure of data where provided by law (Article 17 GDPR),

restriction of processing (Article 18 GDPR),

object to processing based on the controller’s legitimate interest (Article 21 GDPR).

You also have the right to lodge a complaint with the President of the Personal Data Protection Office.
Providing personal data is voluntary, however it is necessary for the conclusion and performance of the hotel services
agreement.
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Lista programow telewizyjnych
TV channels list

TVP 1

TVP 2

TVP Info

TVN

TVN 7

TV PULS

TVN 24

TVN24 BIS

TVN STYLE

TVN TURBO

. TVP ABC

. MINI MINI+

CANAL+ SPORT 5
TRAVEL CHANNEL
PLANETE+

. HGTV

. EURONEWS GERMAN
. EURONEWS ENGLISH
. FRANCE 24 ENGLISH
. FRANCE 24 FRANCIS
. UATV

. RADIO ZET
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