Regulamin korzystania ze stacji
tadowania samochodow elektrycznych

na terenie parkingu Hotelu Royal & SPA w Bialymstoku
§1

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony 25.08.2025 r. i reguluje
zasady korzystania ze stacji tadowania samochodéw elektrycznych na terenie
parkingu Hotelu Royal & SPA, ul. Rynek Kosciuszki 11, 15-001 Biatystok
(,Parking™)

2. Regulamin zostat ustanowiony przez Zarzad Spoétki MEP-POL Sp. Z o.0. S.K.A,,
ktéra jest wiascicielem Hotelu Royal & SPA w Biatymstoku (,Hotel”). Regulamin
moze by¢ w kazdym czasie zmieniony.

3. Na terenie Parkingu znajdujg sie dwie, oznakowane stacje tadowania
samochodéw elektrycznych. Stacje przeznaczone sg dla elektrycznych
samochoddéw osobowych wszelkich marek.

4. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajgce ze Stacji tadowania. Osoby
i samochody, ktére naruszajg postanowienia Regulaminu mogg zosta¢ usuniete
przez Hotel ze Stacji tadowania.

5. Kazda osoba kierujgca samochodem poprzez wjazd na teren Stacji tadowania
wyraza zgode na postanowienia Regulaminu, zobowigzuje sie do ich
przestrzegania i ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Hotelu za stosowanie sie do
niego.

§2

1. Korzystanie ze Stacji tadowania jest dopuszczalne przez catg dobe we wszystkie
dni tygodnia.

2. Rozpoczecie tadowania mozliwe jest po uprzednim kontakcie z recepcjg hotelu.

3. Stacje tadowania sg przeznaczone wytacznie do tadowania elektrycznych
samochodéw osobowych tj. samochodéw z napedem elektrycznym i nie moga
by¢ wykorzystywane do parkowania samochodéw lub innych pojazdéw. W



przypadku parkowania pojazdu innego niz pojazd elektryczny naliczona zostanie

optata w kwocie 20 zt za kazdg rozpoczeta godzine parkowania.

4. Cennik stacji tadowania samochodéw elektrycznych: 3.00 PLN/1 kWh

5. Na Stacji ptatnos¢ moze nastgpi¢ w formie gotéwkowej lub za posrednictwem

karty ptatniczej typu VISA oraz Master Card.

6. Uzytkownik uprawniony jest do otrzymania faktury VAT potwierdzajgcej fakt

wykonania na jego rzecz ustugi. Uzyskanie faktury za ustuge tadowania pojazdu

wymagda podania numeru NIP uzytkownika.

7. Hotel moze w kazdym czasie uniemozliwi¢ korzystanie ze Stacji tadowania

osobom, ktére nie sg do tego uprawnione lub nie korzystaja z ustug hotelu.

§3

1. Podstawowe zasady korzystania ze Stacji tadowania obejmuja:

(@]

Korzystanie ze Stacji tadowania wytgcznie w trakcie tadowania samochodu

Samodzielne podtgczenie wtyczki Stacji tadowania do samochodu przez
osobe kierujgcg danym samochodem.

Ustawienie samochodu na terenie Stacji fadowania, unieruchomienie go,

wytaczenie silnika i Swiatet, zamkniecie okien, drzwi oraz bagaznika.

Samodzielne zabezpieczenie samochodu przed kradziezg lub wtamaniem

przez osobe kierujgcg danym pojazdem.

Pozostawienie wtyczki Stacji tadowania po zakonczeniu tadowania

w miejscu do tego przeznaczonym.

2. Bezwzgledny zakaz korzystania ze Stacji tadowania przez:

o

Samochody przewozgce materiaty tatwopalne, zrace, wybuchowe oraz
inne podobne materiaty i substancje moggce stworzy¢ zagrozenie dla oséb

i mienia,

Samochody petnigce funkcje obwoznych sklepdéw, jesli ich celem bytoby
prowadzenie dziatalnosci handlowej na Parkingu,



o Samochody o napedzie spalinowym, w tym hybrydowym bez funkcji

tadowania.
Na stacji tadowania zainstalowane sg punkty tadowania o mocy 11 KW.

Po zakonczeniu tadowania nalezy niezwtocznie usung¢ pojazd z punktu

tadowania.

Dopuszczalny czas postoju pojazdu po zakonczeniu tadowania wynosi 15 minut.
Po przekroczeniu dopuszczalnego czasu postoju naliczona zostanie optata w
wysokosci 20 zt za kazda rozpoczetg godzine postoju.

. Zakaz pozostawiania zwierzagt w samochodzie na terenie Stacji fadowania.

. Uzytkownik pojazdu odpowiada za prawidtowe zabezpieczenie pojazdu przed
kradziezga, zniszczeniem lub uszkodzeniem pojazdu, a takze pozostawione w jego
whnetrzu rzeczy, w trakcie korzystania z ustug na Stacji.

§4

Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich instrukcji i wskazan
dotyczacych korzystania ze Stacji.

Uzytkownicy zobowigzani sg korzystac ze stacji tadowania zgodnie z instrukcjami
producenta stacji.

Na Stacji zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych, palenia wyrobéw
tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych.

. Zabroniona jest jakakolwiek ingerencja w infrastrukture techniczng Stacji

tadowania.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane przez
pojazd lub powstate w zwigzku 2z nieprawidtowym korzystaniem przez
uzytkownika ze stacji tadowania.

. O wszelkich nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Stacji tadowania, jak réwniez
w razie watpliwosci co do sposobu korzystania ze Stacji tadowania, nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ recepcje hotelowg, przed rozpoczeciem procesu
tadowania. Wystgpienie awarii, stwierdzone nieprawidtowosci oraz pytania
dotyczgce korzystania ze stacji tadowania mozna zgtasza¢ catodobowo pod
numerem telefonu: +48 85 831 18 01 lub +48 570 181 507.



7. Zarzadca ma prawo przerwac tadowanie w razie wystgpienia awarii, zagrozenia

bezpieczehstwa uzytkownika lub innych oséb przebywajacych na stacji oraz w

przypadku dziatan uzytkownika niezgodnych z Regulaminem.

8. W przypadku wystagpienia zagrozenia pozarowego lub innego niebezpieczenstwa

uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie przerwac tadowanie i postepowad wedtug

zalecen udzielanych przez obstuge Hotelu.

§5

1. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci:

@)

@)

Za skutki korzystania ze Stacji tadowania niezgodnie z przeznaczeniem lub
Regulaminem

Za jakiekolwiek przerwy w funkcjonowaniu Stacji tadowania; Stacja
tadowania moze by¢ w kazdym czasie, czasowo lub stale, wytgczona
z eksploatacji.

Za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, kradziezy
(wtamania, rozboju itp.), zniszczenia Ilub uszkodzenia samochodéw
znajdujgcych sie na terenie Stacji tadowania, jak réwniez rzeczy w nich
pozostawionych lub stanowigcych ich wyposazenie.

Za skutki dziatania osdéb trzecich.

§6

1. Reklamacje wynikajace z realizacji ustug swiadczonych na Stacji nalezy ztozy¢ w

recepcji hotelu lub w formie korespondencji email na adres: recepcja@royal-

hotel.pl w terminie 7 dni od zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem

reklamacji.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

dane umozliwiajgce identyfikacje ustugi tj: date, godzine oraz kwote ustugi
opis zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji

dane identyfikacyjne osoby skfadajgcej reklamacje tj.: imie, nazwisko,
dane kontaktowe
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o oczekiwane rozstrzygniecie reklamacji.
3. Hotel rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

4. W przypadku braku danych pozwalajgcych okresli¢ nadawce lub braku danych
uniemozliwiajacych identyfikacje ustugi, badz w przypadku ztozenia reklamacji
przez osobe trzecig, nie bedacag strong umowy na Swiadczenie ustugi, Hotel ma
prawo pozostawi¢ bez rozpoznania reklamacje.

§7

Realizujac obowigzek prawny natozony przez Administratora danych, ktéry

wynika z przepiséw art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2026 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych) - ,RODO”

1. MEP-POL Sp. z 0. 0. S.K.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych
Uzytkownika. Kontaktowy numer do administratora danych +48 85 831 18 01 lub
+48 570 181 507.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych MEP-POL Sp. z 0. 0. S.K.A. mozliwy jest
poprzez adres email: recepcja@royal-hotel.pl. Mozliwy jest takze kontakt pisemny
na adres: MEP-POL sp. z o0.0. S.K.A., Rynek Kosciuszki 11, 15-001 Biatystok z
dopiskiem Inspektor Danych Osobowych.

3. Dane osobowe uzytkownika przetwarzane sg w celu:
a) zawarcia i wykonania umowy tadowania pojazdu
b) rozpatrywania reklamacji

c) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na MEP-POL SP. z o. o. S.KA.
zwigzanych z ptaceniem podatkéw, w tym prowadzenie i przechowywanie ksiag
rachunkowych i dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem ksigg rachunkowych oraz
przechowywanie dowoddéw ksiegowych wynikajgce z przepisow Ordynacji podatkowej,
ustawy o podatku od towaréw i ustug, ustawy o podatku dochodowym od oséb
prawnych, ustawy o rachunkowosci, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu.



Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy tadowania.

Dane osobowe uzytkownika przetwarzane sg przez okres trwania umowy do

czasu jej zakohczenia, po tym czasie prze okres wynikajacy z przepiséw prawa.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane przez MEP-POL Sp. z 0. 0. S.K.A. podmiotom
wspotpracujagcym, w szczegdlnosci operatorowi ptatnosci bezgotéwkowych w celu
rejestracji karty ptatnicze oraz obstugiwania i rozliczania transakgcji
dokonywanych przez uzytkownika.

. Uzytkownikowi przystuguja nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem

danych osobowych:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych

b) prawo do sprostowania swoich danych

¢) prawo do usuniecia swoich danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania

d) prawo do przenoszenia danych osobowych

e) prawo do wniesienia sprzeciwu

f) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

8.

0.

1.

Uzytkownikowi w przypadku wyrazenia zgody przystuguje prawo do jej wycofania
poprzez przestanie email na adres: recepcja@royal-hotel.pl lub przestanie
korespondencji na adres siedziby MEP-POL Sp. z o. 0. S.K.A. z dopiskiem
Inspektor Ochrony Dany

Administrator informuje, ze przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z polityka
prywatnosci hotelu dostepnag pod adresem https://royal-hotel.pl/

§8

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 czerwca 1964 roku - Kodeks Cywilny.

Regulamin oraz ceny obowigzujgce na Stacji moga podlega¢ zmianom. Zmieniony
Regulamin bedzie obowigzywat w terminie 14 dni od daty jego opublikowania na
stronie internetowej Hotelu.



